Das konnen Sie selbst tun:

Sie kénnen die Verarbeitung des Geschehenen auch selbst
durch MaBnahmen unterstutzen, wie beispielsweise

im Freundeskreis, mit lhrer Familie oder sonstigen
Vertrauenspersonen liber das Erlebte, Ihre Reaktionen,
Geflihle sprechen

sich Zeit fiir Inre Bediirfnisse und Gefiihle zugestehen:
Trauer, Angst, aber auch Wut diirfen sein! Die Bandbrei-
te an moéglichen Reaktionen und Emotionen ist groB und
kann innerhalb kurzer Zeit auch schwanken

auf eine ausgewogene Erndahrung und auf ausreichend
Schlaf- und Erholungsphasen achten

sich in dieser schweren Zeit etwas Gutes tun, auch wenn
es Kleinigkeiten sind, wie z.B. Spaziergange in der Natur,
Musik héren etc.

eine gewisse Alltagsroutine wiederaufnehmen, dies kann
Halt und Struktur geben

auf spezielle Bediirfnisse von betroffenen Kindern und
Jugendlichen eingehen, wie z.B. das altersgerechte Be-
antworten von Fragen, Durchfiihren von gemeinsamen
Ritualen

sich professionelle Unterstiitzung holen

Kontakt:

Notruf Niederdsterreich - AKUTteam NO
Niederdsterreichring 2, Haus D

3100 St. Polten

Hotline: 0800 144 244

akutteam.at
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Psychosoziale Betreuung
fur Menschen in akuten
Krisensituationen
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Das AKUTteam Niederdsterreich ist ein Service des Lan-
des NO und wird von Notruf Niederdsterreich organisiert
und betrieben. Das Angebot richtet sich an alle Menschen
in Niederdsterreich, die sich aktuell in einer akuten, belas-
tenden Situation befinden.

Der Schmerz und die Trauer Uber einen Verlust oder ein
akutes Ereignis kdnnen niemandem abgenommen werden.
Vielmehr geht es darum, dass Sie professionelle Unter-
stlitzung erhalten. Die Betreuung findet telefonisch und /
oder vor Ort in den ersten Tagen und Wochen nach einem
potenziell traumatisierenden Erlebnis statt.

Wir bieten rasche psychosoziale Betreuung im Ausmaf
bis zu sechs Stunden durch Fachkréfte wie Psycholog:in-
nen, Psychotherapeut:innen und Sozialarbeiter:innen. Das
Angebot des AKUTteams NO ist grundsétzlich kostenlos.
Betreuungen in Firmen, Organisationen oder Gesundheits-
einrichtungen unterliegen besonderen Regelungen, wel-
che im Vorfeld jeweils abgeklart werden.

Das AKUTteam ist im Einsatz nach

medizinischen Notfallen oder plétzlichen Todesféllen
Unfallen mit Schwerverletzten oder mit Todesfolge
Suiziden, Suizidandrohungen & -versuchen

Gewalttaten

akuten Krisen im familidaren Bereich

Elementarereignissen & GroBschadenslagen
(Hochwasser, GroBbrinde, ...)
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Die Leistungen des AKUTteams kénnen sowohl von Be-
troffenen und deren Angehdrigen selbst als auch von Ein-
satzorganisationen, Spitédlern, Arzt:innen und Behérden
angefordert werden. Voraussetzung fir eine Betreuung
durch das AKUTteam NO ist immer die Zustimmung durch
die jeweils Betroffenen.

Veranderungen,
die auftreten konnen:

Als betroffene Person bemerken Sie an sich vielleicht kor-
perliche und / oder emotionale Veranderungen, die Sie be-
lasten. Diese Veranderungen sind normale Reaktionen auf
auBergewohnliche Ereignisse. Sie sind oft unterschiedlich
und kdnnen unmittelbar, aber auch verzégert auftreten und
dauern flr gewodhnlich einige Tage bis zu vier Wochen an.

Beispiele flir solche Reaktionen sind

sich aufdréangende Erinnerungen an das Ereignis in Form
von Bildern, Geriichen, Gerduschen

Einschlaf- und Durchschlafstorungen

Konzentrationsschwierigkeiten, Reizbarkeit, korperliche
Unruhe

Vermeidung von bestimmten Orten, Situationen oder
Personen, die mit dem Ereignis in Zusammenhang stehen

verschiedenste Emotionen, die sich immer wieder ab-
wechseln (z.B. Angst, Trauer, Verzweiflung, Arger, Wut)

ein Gefiihl von innerer Teilnahmslosigkeit, Riickzug aus
dem sozialen Umfeld

bei Kindern variieren die Reaktionen je nach Alter und
Entwicklungsstand



